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INTRODUCAO

0 USO EFICAZ DE INFORMACOES COMERCIAIS EXCEDEM AS DEMANDAS DE VALIDACAO DA ESTRUTURA DE DADOS OU 0S TESTES DE ASSOCIACAO
DE DOMIiNIOS DE VALOR. COMO MAIS DECISOES SAO DISTRIBUIDAS ATRAVES DA HIERARQUIA ORGANIZACIONAL, E COMO MAIS INFORMACOES
SAO PROCESSADAS E EXPOSTAS PARA O CONSUMIDOR FINAL, EXISTE UMA NECESSIDADE CRESCENTE DE REPRESENTACOES VISUAIS DE VARIOS
ASPECTOS DAS TRANSACOES EMPRESARIAIS, COMO TIPO, TEMPO, DURACAO E, ESPECIALMENTE, 0S LOCAIS DAS TRANSACOES EMPRESARIAIS. O
APERFEICOAMENTO DO VALOR E DA UTILIDADE DAS INFORMACOES COMERCIAIS, TANTO PARA APLICATIVOS OPERACIONAIS QUANTO ANALITICOS,
REQUER A COMBINACAO DE PRATICA EFICAZ DE GERENCIAMENTO DE DADOS, COMO A GOVERNANCA DE DADOS, CONTROLE DE QUALIDADE,
APRIMORAMENTOS DE DADOS, E CADA VEZ MAIS A CAPACIDADE DE LOCATION INTELLIGENCE COMO A CODIFICACAO GEOGRAFICA, MAPEAMENTO

E ROTEAMENTO.

APADRONIZACAO DA PRATICA EFICAZ DE GERENCIAMENTO DE DADOS NO DESENVOLVIMENTO OU REENGENHARIA DA ARQUITETURA DA EMPRESA
DIMINUI O RISCO E AUMENTA A CONSISTENCIA; A CONFIANCA ORGANIZACIONAL DE DADOS SIMPLIFICA O DESENVOLVIMENTO DE APLICATIVOS
ENQUANTO AUMENTA A CONFIABILIDADE DOS DADOS. EMBORA MUITO TENHA SE ESPECULADO SOBRE CONCEITOS COMO A INTEGRACAO DE
DADOS MESTRE COMO OPORTUNIDADE PARA GERAR UMA MAIOR QUALIDADE DE DADOS, ESTE DOCUMENTO EXPLORA COMO UM CONJUNTO
CONSOLIDADO DE DADOS COM VALORES AGREGADOS QUE ENGLOBAM O ESCOPO DAS PRATICAS RECOMENDADAS DE GERENCIAMENTO DE
DADOS PODE REDUZIR 0S CUSTOS OPERACIONAIS E AUMENTAR A EFICIENCIA, ENQUANTO AUMENTA A QUALIDADE E A UTILIDADE DOS DADOS
DA EMPRESA. UMA UNICA CAMADA DE SERVICOS DE DADOS REDUZIRA A COMPLEXIDADE DA ESTRUTURA DE GERENCIAMENTO DE DADOS;
PADRONIZAR A MANEIRA COMO AS FERRAMENTAS DE DADOS SAO USADAS, ASSIM COMO AS MANEIRAS COMO AS REGRAS SAO APLICADAS, E

ALGO QUE VAI GARANTIR O VALOR E A CONFIABILIDADE DE INFORMACOES PREVISIVEIS.
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A MEDIDA QUE MAIS EMPRESAS FAZEM A TRANSICAO PARA A
ARQUITETURA ORIENTADA A SERVICOS, UMA INTEGRACAO DE
DADOS PERFEITA SE TORNA A BASE FUNDAMENTAL PARA 0S

APLICATIVOS DA EMPRESA.

Apesar da concordancia dos executivos sobre a expectativa
geral das informacoes de alto valor, existem alguns eventos
que exigem uma atencao imediata para aumentar o valor
e a utilidade de dados. Fusées e aquisicées corporativas,
mudancas nos requisitos de conformidades regulatorias,
aumento de atritos com clientes, aumento notdvel em
atividades de call center, melhorias em migracées de sistemas
de processos comerciais de contato direto com clientes,
a introducdo de CRM ou ERP ou o comprometimento com
o MDM sao exemplos de eventos que dependem de ajustes
organizacionais em prdticas de gerenciamentos de dados para

serem bem-sucedidos.

Cada um desses eventos demonstra uma necessidade de
instituir processos comerciais solidos e as correspondentes
prdticas de gerenciamento de informacoes para aprimorar a
experiéncia do cliente, enquanto mantém simultaneamente
economias de escala. Em vez de cegamente jogar tecnologia,
talvez vdrias vezes, em um problema presumido, na expectativa
de que alguma coisa funcione, uma abordagem mais planejada
busca um retorno sobre o investimento em tecnologia, que
é alcancado quando a necessdria prética de gerenciamento
de informacées é suportada por servicos de dados centrais,
implementados uma vez, mas implantados vdrias vezes de

maneira consistente.

Esta abordagem combina prdticas de gerenciamento de
informagoes fundamentais com aqueles servicos que
aumentam o valor e a utilidade das informacées comerciais,
como o controle de qualidade dos dados, o aprimoramento
de dados e a Location Intelligence. Permitir esses servicos de

dados centrais requer

® Aprimorar o processo de producédo de informacao que

suporta inimeros consumidores de dados

e Padronizar as ferramentas e técnicas através da empresa,

e Padronizar a definicao e o uso subsequente de

regras empresariais e

® Padronizar a andlise espacial/servicos de inteligéncia

geogrdfica associados com as operacdes e transacoes.

Prever e padronizar o catdlogo de servicos de dados com
valor agregado sdo tarefas que vdo eliminar a situacdo em
que os produtos iguais ou competitivos sdo adquiridos varias
vezes, ou quando diferentes grupos implementam a mesma
técnica sem terem conhecimento dos planos dos outros. No
entanto, esta abordagem finalmente solidificara e reutilizard o
investimento em ferramentas de gerenciamento de dados para

obter muiltiplos retornos sobre o investimento.

Apesar de os critérios que caracterizam a capacidade como
servico “principal” nao serem completamente claros e objetivos,
eles podem ser resumidos em termos de como suportam as
prdticas recomendadas de gerenciamento de informagées da
empresa. Por exemplo, pode-se esperar que qualquer servico
que aprimora a interoperabilidade dos processos comerciais,
reduz a complexidade do desenvolvimento de aplicativos,
padroniza as técnicas, integra a definicdo e a aplicacao das
regras empresariais ou aumenta a utilidade e a qualidade
das informagoes dos clientes possa ser considerado “servicos

essenciais”.

Mas, para garantir o cumprimento previsivel de uma boa
prdtica de gerenciamento de informacdes, uma lista razodvel
deve incluir pelo menos estes servicos de integracao de dados,

qualidade de dados e Location Intelligence:
e Acesso e integracdo de dados

o Perfil de dados

* Andlise

e Padronizacao

e Resolucdo de identidade
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e Ligacdo e mesclagem de registro
e Limpeza de dados

e Aprimoramento de dados

e Codificagao geogrifica

* Mapeamento e andlise espacial
* Roteamento

* Inspecdo e monitoramento de dados

As técnicas empregadas no desenvolvimento de armazém de
dados tem se tornado universais, especialmente a medida
que cresce a necessidade da interoperabilidade dos sistemas.
Como mais pessoas desejam replanejar seus ambientes para
permitir o compartilhamento, ou até mesmo a consolidacao do
conjunto de dados isolados, existe uma necessidade crescente
para a integracdo de servicos de dados bdsicos, fornecendo
a capacidade de conectar com perfeicdo o acesso de dados
de vdrias fontes diferentes e distribuir esses dados a varios
destinos. A capacidade dos servidores remotos de acessar
os dados de suas fontes originais suporta a implementacao
eficiente e a implantacdo de prdticas recomendadas de
gerenciamento de dados, que podem ser implementados
utilizando-se os servicos de dados centrais descritos neste
documento. Os servicos de integracdo dependem da
capacidade de conexdo com infraestrutura frequentemente
usadas e ambientes de dados aliados com servicos de andlise
e padronizacdo, para transformar os dados extraidos em

formatos que sdao adequados para a distribuicéo.

Na empresa moderna, o compartilhamento de dados, a
federacao e a sincronizacao estao rapidamente se tornando o
padrao. A medida que mais empresas fazem a transicao para
a arquitetura orientada a servicos, uma integracdo de dados
perfeita se torna a base fundamental para os aplicativos da

empresa.
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Uma avaliacdo da qualidade de dados objetiva é um processo
de andlise e descobrimento, que, por sua vez, se baseia em
uma revisdo objetiva dos valores de dados que preenchem o
conjunto de dados alvo. Uma analise estatistica quantitativa
ajudard os analistas de dados a identificar possiveis falhas
como os valores atipicos, valores ausentes, elementos de dados
que ndo respeitam os padroes definidos ou os dominios de
valores, ou que sdo inconsistentes no que diz respeito a outros

elementos de dados.

O perfil de dados é um conjunto de algoritmos para a analise
estatistica e avaliacao de qualidade dos valores de dados em um
conjunto de dados, assim como a exploracao de relacées que
existem entre elementos de dados entre os conjuntos de dados.
O perfil de dados oferece a capacidade de identificar falha nos
dados, assim como uma maneira de comunicar essas falhas a
especialistas no assunto que, com os seus conhecimentos no
assunto, podem confirmar a existéncia de problemas nos dados.
A ferramenta de perfil de dados verifica todos os valores em uma
coluna e fornece uma distribuicdo de frequéncia dos valores
desta coluna, sugerindo o tipo e o potencial de uso de cada
coluna. A andlise cruzada de colunas pode expor dependéncias
de valores integrados enquanto a andlise entre as tabelas
explora o conjunto de valores sobrepostos para identificar as
Principais relagées internacionais entre as entidades. O perfil
de dados pode ajudar na descoberta de regras de negdécios
integradas nos conjuntos de dados, que podem ser usados para

inspec¢oes e monitoramento continuos.

Parafraseando Lord Kelvin, “Se vocé nao pode medir, ndo pode
melhorar”. O perfil de dados fornece um mecanismo concreto
para analisar, avaliar, quantificar e medir a qualidade de dados
através de diferentes dimensées, como totalidade, validade
e razoabilidade. O perfil de dados é atualmente reconhecido
como a primeira etapa na maioria das migracdo de dados,
integracdo de dados e projetos de gerenciamento de dados
mestres, para conhecer quais problemas em potencial existem
no conjunto de fonte de dados e auxiliar no planejamento de
transformacoes que limparao os dados quando forem migrados

para o destino.



UM CONJUNTO CONSOLIDADO DE SERVICOS DE DADOS COM
VALORES AGREGADOS PODE REDUZIR 0S CUSTOS OPERACIONAIS
E AUMENTAR A EFICIENCIA, ENQUANTO APRIMORA A QUALIDADE
E AUTILIDADE DOS DADOS EMPRESARIAIS.

Em muitos casos, existe a expectativa de que os valores de dados
estejam em conformidade com um tamanho e formatos predefinidos.
No entanto, pequenas variacdes ou ambiguidades em representacoes
de valores de dados podem confundir individuos, assim como
aplicativos automatizados. Por exemplo, considere estes valores
diferentes de dados: {California, CA, Calif., US-CA, Cal, 06}. Alguns
desses valores usam caracteres, outros usam digitos e alguns usam
pontuacdes e caracteres especiais. Na maioria das vezes, uma
pessoa lendo isso reconheceria que eles representam o mesmo valor
conceitual: o estado da Califérnia. No entanto, a automatizacdo do
processo de determinar se esses valores sao exatos, ou investigar
se existem valores duplicados, estes valores devem ser analisados
em seus segmentos de componentes e entdo transformados em um

formato padrao.

Descrever os diferentes componentes e padroes de formatos usados
para representar um objeto de dados (nome de pessoa, descricao de
produto, etc.) é algo que apoia o servi¢o principal de anilise, que é
usado para determinar se um valor estd em conformidade com um
padrdo reconhecido como parte de um processo de avaliacdo de
correspondéncia e limpeza. A andlise baseada em padronizacao
permite o reconhecimento automético e subsequente padronizacio
de componentes de valores significativos. Este tipo de servigo
incorpora, por necessidade, a capacidade de definir conjuntos de
padrdes, listas de valores de dados pertencentes a dominios de valores

definidos, ou expressoes regulares e gramaticas.

Quando a mesma informacéo € representada vdrias vezes de maneira
diferente, torna-se dificil determinar que diferentes registros
(no mesmo conjunto de dados, ou entre diferentes conjuntos de
dados) se referem ao mesma entidade. Mas, mesmo antes que se
possam aplicar ligacdes algoritmicas de registros mais complexas,
€é necessdrio analisar que o texto é o campo de dados critico para
identificar e subsequentemente segregar e reordenar os tokens-chave
que contém informacoées de identificacdo. Junto com a padronizacio,
a andlise ajudard na reducao de variacées entre multiplos registros e

simplificara correspondéncias e ligacoes.

A andlise usa padroes definidos, expressoes regulares ou
gramdticas gerenciadas por um mecanismo de regras junto com
uma tabela de consulta para distinguir entre valores vélidos e
invalidos. Quando os padrées sdo reconhecidos, outras regras e
ac¢oes podem ser iniciadas para transformar os dados de entrada
em um formuldrio que possa ser usado com mais eficdcia, para
padronizar a representacao (presumindo-se uma representacao
vélida) ou corrigir os valores (caso sejam identificados erros
conhecidos). Continuando com o nosso exemplo, cada um
dos valores de Califérnia {California, CA, Calif.,, US-CA, Cal,
06} pode ser padronizado com a abreviacdo de dois caracteres

padréo dos correios dos Estados Unidos como CA.

O servico de padronizacdo utiliza o servico de anilise, que pode
ser combinado com uma biblioteca de dominios de dados para
dividir valores de dados em vdrios componentes e reorganiza-
los em um formato normalizado. A padronizacdo pode também
mudar palavras inteiras para abreviacées, ou abreviagoes para
palavras inteiras, transformar apelidos em um formato de nome
padréo, traduzir em vérios idiomas (por exemplo, espanhol para

inglés) e corrigir erros ortograficos comuns.

A padronizacdo fornece dois diferentes tipos de valores. Em
primeiro lugar, ao mapear representacées variantes de padroes
bem definidos, o processo de padronizacio pode ajudar a
normalizar representacées diferentes e limpar com eficdcia os
dados falhos. Em segundo lugar, mapear um valor para uma
representacdo padronizada (mesmo sem a limpeza especifica)
reduz a variacdo em estrutura de valor, aperfeicoando a ligacdo
de registros, com o objetivo de remover duplicacées e consolidar
os dados principais. Padronizar apelidos (como “Bob”, “Rob” ou
“Bobby” para “Robert”) aumentard a possibilidade de que dois
registros que representam a mesma entidade sejam ligados
em conjunto, e isso melhora significativamente a resolucdao
unificada, que é necessdria para um programa bem-sucedido

de gerenciamento de qualidade de dados e dados mestres.
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Uma vez que os sistemas operacionais tém crescido
organicamente para um conjunto de aplicativos empresariais,
nao é dificil que vdrias instancias de dados em sistemas
diferentes tenham vdrias formas diferentes de se referir a
mesma entidade no mundo real. Alternativamente, o desejo
de consolidar e ligar dados sobre os mesmos conceitos
empresariais com o mesmo nivel de confianca pode convencer
alguém que o registro pode nao existir para uma entidade no
mundo real, quando de fato ele realmente existe. Esses dois
problemas representam o mesmo desafio central: ser capaz
de comparar dados de identificacao em alguns registros
para determinar a semelhanca entre este par ou distinguir as

entidades representadas nesses registros.

As duas questoes sdo tratadas através de um processo chamado
resolucdo de identidade, em que o nivel de semelhanca entre
qualquer dupla de registros é computada, na maioria das
vezes com base no peso da semelhanca aproximada entre um
conjunto de valores de atributos entre os dois registros. Se a
pontuacao ficar acima de um nivel especifico, os dois registros
sdo considerados uma correspondéncia e sdo apresentados
ao cliente final como provavel possibilidade de representar
a mesma entidade. A resolucdo de identidade é usada para
reconhecer quando somente pequenas variagoes sugerem
que registros diferentes sao conectados e onde os valores
podem ser limpos, ou onde diferencas suficientes entre os
dados sugerirem que os dois registros realmente representam
entidades distintas. Como a comparacéo de cada registro com
muitos outros registros ¢ computacionalmente intensa, muitos
servicos de dados usam algoritmos avancados para bloquear
registros que tém probabilidade de conter correspondéncias

com conjuntos menores, reduzindo o tempo de computacéo.

A resolucdo de identidade é um componente critico da
maioria dos aplicativos de gerenciamento de dados essenciais,
de qualidade de dados e de inteligéncia comercial. O desejo
de um “panorama de 360 graus do cliente” ou de haver um

catdlogo de produto abrangente é previsto na capacidade de
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localizar todos os registros que contém informacées sobre cada
entidade unica e sua resolucdo em uma visualizacdo unificada. A
andlise e a padronizacdo sdo etapas preliminares, mas a técnica-

chave é a resolucio de identificacao.

A resolucdo de identificacdo fornece a base de um ou mais
servicos sofisticados de dados essenciais: andlise de registros
duplicados e eliminacao. A identificacao de registros similares
no mesmo conjunto de dados provavelmente significa que os
registros sao duplicados e podem estar sujeitos a limpeza e/ou
eliminacao. A identificacdo de registros similares em conjuntos
diferentes pode indicar um link através de conjunto de dados,
que ajuda a facilitar a mesclagem ou os registros similares
com o propdsito de se fazer limpeza dos dados e se suportar o
gerenciamento de dados essenciais ou a iniciativa de integracao

de dados do cliente.

A resolucao de identidade leva ao processo de mesclagem e
consolidacdo para estabelecer uma tinica visualizacdo do cliente.
Embora alguns aplicativos empresarias consigam continuar
consultando um conjunto de registros contendo informacées,
a automatizacao do processo de mesclagem selecionard os
melhores valores desses registros e permite a criacdio de uma
tnica “cépia ideal” dos dados que podem suportar tanto o
processo operacional como o analitico, aperfeicoando as

maneiras de conduzir o negécio.

Ap6s determinar que um valor de dados ndo esta em sintonia
com as expectativas do usudrio final, o analista de dados pode
optar por diferentes abordagens para solucionar o problema.
Uma abordagem ¢ transformar os dados em um formato que
atenda ao nivel de aceitacdo do usudrio empresarial. Esse
servico de limpeza de dados utiliza a andlise, a padronizacdo
e o aprimoramento de servicos, assim como a resolucdo de

identidade e ligacao de registros. Ao analisar os valores e iniciar



O PERFIL DE DADOS E ATUALMENTE RECONHECIDO COMO A
PRIMEIRA ETAPA NA MAIORIA DAS MIGRACOES DE DADOS,
INTEGRACOES DE DADOS E GERENCIAMENTOS DE PROJETOS DE

DADOS ESSENCIAIS

um padréo de erros conhecidos, o servigo de limpeza de dados pode
aplicar as regras de transformacées para inserir valores de dados,
nomes ou enderecos corretos, eliminar dados extrinsecos e/ou sem

significado e até mesmo mesclar registros duplicados.

Embora a prdtica recomendada em qualidade de dados seja
determinar onde estd a fonte de erros e eliminar a raiz do
problema da baixa qualidade dos dados, frequentemente a equipe
de qualidade de dados ndo possui o controle administrativo para
aplicar mudancas nos aplicativos atuais de producao. Portanto, uma
alternativa que pode ser necessdria para assegurar a alta qualidade
dos dados ¢ a limpeza direta dos dados e, pelo menos, fornecer
dados que atendam a um nivel de concordéancia para todos os
consumidores de dados, e o servigo de limpeza de dados possibilita

isso.

Uma abordagem diferente para o aprimoramento de valores de
dados envolve o aperfeicoamento, no qual as informacoes adicionais
sdo anexadas a registros existentes. O aperfeicoamento de dados,
que utiliza a andlise, a padronizacdo e a ligacao de registros, é um
processo de aprimoramento que adiciona informacées dos conjuntos
de dados de terceiros (como padronizagao de nome, importacao de
dados demogrdficos, importacao de dados psicogrdficos e anexos
de listas de familias). A lista de aperfeicoamento é simplificada
significativamente quando o fornecedor tem parceria com os
agregadores de dados, cujos dados podem ser usados tanto com
um sistema de registro em relacdo ao qual as instancias de dados
sdo correspondidas, quanto como um recurso para anexar. Uma
atividade tipica de aperfeicoamento de dados, a padronizagdo e a
limpeza de enderecos, depende da analise, da padronizacao e da

disponibilidade das informacdes de enderecos de terceiros.

Existem alguns setores que nao se beneficiam com o uso de fontes
de dados adicionais para anexar e aperfeicoar as informacoes
empresariais. Se isso significa padronizacao e correcao de enderecos
para reduzir os custos de distribuicdo e aprimorar taxas de respostas
diretas, apéndices geodemogrificos que fornecem informacoes de

perfis e segmentacdo de clientes, dados de créditos usados para

acessar e reduzir risco, informagoées historicas (como histérico
de conserto de automdveis ou eventos médicos) para fornecer
ideias melhores sobre o diagnéstico e o cuidado preventivo,
entre outros, o aperfeicoamento dos dados ¢ um processo que
otimiza as decisées de negécios em um contexto analitico e

operacional.

A codificacdo geogréfica é um processo de Location Intelligence
para traduzir um local conceitual em coordenadas especificas
em um mapa da superficie da terra. O codigo geogrdfico é um
par de coordenadas para a latitude e longitude, e o servico de
localizacao geogrifica (ou “geolocalizacdo”) fornece um par de
coordenadas “latlong” quando for fornecido com um endereco.
Quando combinado com o servico de aperfeicoamento de dados,
é possivel determinar valores (codificados geograficamente) de
um nome de local, endereco de rua, cédigo postal ou de uma
intersecdo entre duas ruas. Este servico também funciona de

forma inversa se vocé fornecer os valores da latitude/longitude.

Muitos setores dependem da localizacdo geogrdfica para
suportar a avaliacio de risco de processos comerciais,
especialmente nos setores financeiros e de seguros. Empresas de
varejo de todas as modalidades e formas estao constantemente
revisando locais para determinar o lugar ideal para uma nova
loja, filial, etc., e a combinacdo de mobilidade crescente e uma
capacidade aprimorada de distribuir informacées “a qualquer
hora, em qualquer lugar” sugere que os aplicativos empresariais
terdo uma necessidade crescente de serem “conscientes em

termos de localizacao”.

Espera-se que os aplicativos que rastreiam os locais de
interacées comerciais muitas vezes anotem a posicdo das
informagoes espaciais (por exemplo, localizacdo, local de
interesse, rota ou endereco) no mapa. O servico de mapeamento
permite a edicdo, a andlise espacial e a exibicao de informacoes
espaciais em um mapa. Por sua vez, o usudrio final pode pensar

em localizacoes adicionais ou pontos de interesses em uma
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proximidade relativa a posi¢oes identificadas e um servico
de diretério que corresponde com a andlise espacial. Esta
andlise fornece dados de referéncia para realizar pesquisas
de proximidade em categorias definidas (como um guia de
restaurante ou uma lista de parques publicos) e fornecer uma

lista das correspondéncias mais proximas.

A anilise espacial, ao fornecer uma revisao quantitativa do
fenémeno e das atividades no espaco, permite a derivacao de
conhecimentos sobre o contexto geogréfico das informagées
existentes. Saber onde um individuo mora, ou onde um evento
acontece, fornece um vetor de dados; a andlise espacial

permite que se responda questoes mais interessantes, como:

* Quantos clientes semelhantes existem dentro de uma drea

especificada?

® Quais sdo as taxas de mortalidade por doencas em

diferentes partes de um pais?

® Quais locais de varejo melhor atendem a uma regiao em

particular?
* Quantas liquidagées ocorreram em um determinado bairro?
* Quantos clientes sao atendidos em cada cédigo postal?

e Como o rendimento médio de uma regido mudou em

um periodo especifico?

Cada evento ou transa¢ao comercial acontece em algum lugar;
a andlise espacial permite que vocé busque padrées baseados
em localizacées e utilize os resultados para aprimorar o

desempenho da empresa.

O roteamento é um servico de Location Intelligence para
planejar as rotas entre dois pontos, determinar o caminho
ideal entre vdrios pontos e criar matrizes e poligonos do tempo
de duracdo por carro. O servigo de roteamento pode calcular

o caminho com base em diferentes critérios, como distancia
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e tempo, e pode fornecer resultados baseados em otimizacdao
para a menor distancia de percurso ou o menor tempo de trajeto
por carro. Com o servico de roteamento, as empresas podem
manter niveis altos de servicos e custos eficientes de servicos de
despacho, identificar dreas de coletas e aprimorar a tomada de

decisoes.

De um ponto de vista operacional, o servico de roteamento pode
ajudar a otimizar logisticas e distribuicao e aprimorar o servico
ao cliente. Encontrar as melhores rotas reduz os custos de
energia e pode permitir um melhor organograma para aumentar
a produtividade de distribuicdao. Ao mesmo tempo, a reducao do
tempo de distribuicdo melhora o servico ao cliente e aumenta a

satisfacao.

Uma vez que o perfil de dados expde as regras de negécios em
potencial usadas em diferentes processos comerciais, a andlise de
dados pode documentar as regras e confirmar sua importancia
em coordenacdo com o especialista no setor comercial. Essas
regras descrevem essencialmente as expectativas do usuario final
e podem ser usadas para medir e monitorar a validade dos dados.
A auditoria e o monitoramento das regras de qualidade de dados
definidas fornecem uma avaliagdo proativa da conformidade com
as expectativas. Os resultados dessas auditorias podem alimentar
métricas de qualidade de dados, preenchendo painéis e cartoes

de pontos de gerenciamento.

O servico de auditoria e monitoramento utiliza os servicos de
andlise e perfil de dados para, de forma proativa, validar os dados
em relacdo a um conjunto de regras de negécios definidas (ou
descobertas). Essa inspecdo de dados pode notificar os analistas
quando as instincias de dados nao estdo em conformidade com
as expectativas da qualidade dos dados, assim como as medidas
da linha de base em relacdo as quais se podem comparar as

inspecoes de qualidade de dados em andamento.
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Ja observamos que o perfil de dados permite a analise e o
descobrimento de problemas de dados em potencial que
podem causar impacto no sucesso da empresa. Mas, ao dar
suporte a inspecao e ao monitoramento de dados, o perfil
de dados preenche outra necessidade critica dos negdcios
em relacao a garantia continua da qualidade de dados. O
servico de perfil de dados promove a governanca dos dados
operacionais e alimenta informacoes para a protecao sobre
as falhas de dados que podem ser revistas e corrigidas antes
que qualquer impacto negativo na empresa possa acontecer.

Cada vez mais empresas estdo buscando oportunidades para reduzir
os custos de planejamento, desenvolvimento e manutencdo da
tecnologia internamente desenvolvida e externamente adquirida.
A combinacéo dos servicos de dados essenciais com produtos de
informacoes agregadas em servicos padronizados de informacéoes
comerciais vai apoiar aplicativos diferentes em toda a empresa. Em
geral, esses servicos tratam de necessidades comuns através de uma
gama de aplicativos empresariais e fornecem versoes padronizadas
que ajudardo na reducdo de custos, enquanto introduzem

eficiéncias operacionais. Eis alguns exemplos comuns:

e Validacao da qualidade de dados - Quando os dados
geralmente usados sdo adquiridos ou criados por mais de um canal
(por exemplo, dados de clientes digitados em um site ou transcritos
por um representante de call center), existem oportunidades para
variacoes em ortografia, ordem de nomes ou auséncia de titulos
ou honrarias. Regras aplicadas inconsistentemente podem levar
a insercdo duplicada dos dados, ou poderdo impedir que os

registros sejam localizados nos atuais conjuntos de dados.

Para lidar com essa possivel inconsisténcia, pode-se compor um
servicodevalidacdo da qualidade de dadosusando a padronizacao
de andlise, limpeza e servicos de perfil. Esse servico de validacdao
de dados pode aplicar conjuntos comuns de padronizacdo de
dados e regras de validacdo a multiplos canais de aquisicdo de
dados em toda a organizacdo. A padronizacdo das limitacoes e
das transformacées da qualidade de dados em todos os pontos

de captura e troca de dados reduzird significativamente os riscos

de duplicacdo ou os erros de correspondéncia, e levarao a

consisténcia dos dados em toda a empresa.

Avaliacao de risco da localizacao da propriedade -
Qualquer setor que dependa da avaliacio dos riscos
relacionados a localizacdo e as propriedades se beneficiaria
de um servico de padronizacdo de avaliacdo de risco.
Por exemplo, as seguradoras de acidentes e propriedades
avaliam o risco associado em garantir uma apdlice de
seguros de propriedade, incluindo os riscos de catdstrofes
naturais como furacées ou terremotos, crimes na regido, e
disponibilidade e eficicia dos servicos de emergéncia. As
seguradores de financiamento de iméveis estao interessadas
em classificar as propriedades (por exemplo, casa individual
em vez de condominio), ocupacao do proprietdrio, valores
de propriedades similares e inadimpléncia e execucdo de
hipotecas na regido. Ainda assim, diferentes aplicativos
empresariais dentro da mesma empresa podem aplicar suas
regras de avaliacoes de risco de maneiras diferentes, usando

técnicas e ferramentas diferentes.

Um servigo padronizado de avaliacao de risco da localizacao
da propriedade poderia incorporar a andlise de enderecos
e aperfeicoamento de dados para fornecer um endereco
padronizado. Esse endereco padronizado pode ser
submetido aos servicos de mapeamento e codificacao
geografica, aliados aos conjuntos de dados agregados que
contém riscos de propriedade, zoneamento de catdstrofe
naturais e outros atributos relacionados com a codificacao

geografica da localidade.

Protecao de dados operacionais — Em muitas empresas,

existe um interesse crescente em operacionalizar as politicas
de governanca de dados e procedimentos através da
introducéo da func¢ao do protetor de dados, que €é responsavel
por assegurar que as informacées atendem as necessidades
dos que trabalham com informacdes. As expectativas com
a qualidade dos dados sdao definidas pelo usudrio final da
informacdo, mas, como os conjuntos de dados criados em
um contexto sdo usados em muiltiplos processos comerciais,

os requisitos de qualidade dos dados coletados precisam ser
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impostos em vdrios estdgios de processamento através de

multiplos processos de ponta a ponta.

O servico de protecdo de dados operacionais pode ser
usado para instituir inspecées e monitoramento de
qualidade de dados aplicados consistentemente em um
processo comercial continuo. As regras de qualidade de
dados podem ser definidas uma vez e implantadas usando
os servicos de perfil de dados para validar os registros
individuais ou o conjunto de registros, ou os ja implantados
ou quando sdo transferidos entre atividades. Um servico de
protecdo de dados comum inspecionard automaticamente
a validade dos dados e notificard o protetor dos dados
quando a expectativa da qualidade ndo for alcancada.
Além disso, estatisticas cumulativas podem ser coletadas e
fornecidas através do painel e da pontuacdo da governanca
de dados.

Perfil demografico - Um aspecto do marketing
focalizado envolve uma combinacdo de dados individuais
confidveis e dados demograficos de regido. Da mesma forma
que “cada macaco fica no seu galho’, a compreensao das
caracteristicas gerais associadas com a localidade de um
cliente em potencial informa a abordagem do marketing

focalizado.

Fornecendo o nome e o endereco de um cliente em
potencial, o servico de perfil demogrifico pode analisar e
padronizar o nome e aplicar a resolucao de identidade para
corresponder a informagdo com os clientes conhecidos, ou
identificar pessoas relacionadas dentro de um conjunto
de dados de clientes conhecidos. Em seguida, o endereco
pode ser analisado e padronizado. Por sua vez, os dados
agregados associados com uma localidade mapeada podem
ser usados para adicionar dados demogrdficos valiosos,
relacionados a regidao em que a localidade estd mapeada.
A combinacdo de dados demogrificos com o registro

do cliente em potencial fornecerd a equipe de vendas
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recomendacoes dirigidas com base no perfil materializado.

e Gerenciamento da jurisdicao fiscal - Outro aspecto do
gerenciamento de conformidade e risco envolve a
determinacdo de taxas fiscais por jurisdicdo. Embora esse tipo
de servico seja importante para a andlise de risco baseada em
propriedades, também é necessdrio para as empresas que
tenham responsabilidades fiscais corporativas associadas a

varias localidades.

Esse tipo de servico combina a padronizacao e os servicos de
limpeza, os servicos de codificacdo geografica e localizacéo, e
dados fornecidos pelo agregador, para fornecer informacées
sobre o estado, o pais, a cidade, o municipio e o distrito
especial de impostos associado a um endereco, monitorando
as constantes mudancas na jurisdicdo fiscal e nas regras

municipais.

Esses sdo apenas alguns exemplos de servicos comerciais que
podem ser replanejados com os servicos de dados centrais.
O interessante é que eles tém a tendéncia de exibir essas trés
caracteristicas como um subproduto da combinacdo dos

servicos de dados centrais.

¢ A andlise, a padronizacéo e a inspecdo de dados e servicos

de monitoramento para normalizar e limpar os dados,

* A combinacao de limpeza dos dados e de inteligéncia

geogrdfica para a preparacido do aperfeicoamento de dados e

e O aperfeicoamento e o aprimoramento dos valores através

da adicédo de informacdes de conjuntos de dados agregados.

Se existir um consenso de que a prética eficaz de gerenciamento
de dados, como a governancga de dados, o controle da qualidade
de dados e o aperfeicoamento dos dados pode melhorar
a lucratividade, entdo vale a pena considerar abordagens

para a implantacio de servicos de informacoes comerciais
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padronizadas, utilizando-se da abordagem de servicos de dados.
Uma avaliacido das necessidades de informacées comerciais destaca
os servicos comerciais que, se padronizados através da empresa,
podem aprimorar a qualidade e a consisténcia, enquanto diminuem

os custos operacionais.

Um pensamento final: podem existir muitas maneiras de
planejar e implantar os servicos de dados centrais, passando por
desenvolvimento interno, aquisicdo de suites de produtos, até a
total terceirizacdo. Mas, se fica claro que os servicos de informacées
comerciais essenciais dependem da combinacdo de qualidade de
dados, da Location Intelligence e do conjunto de dados com valores
agregados, a qualidade desses aspectos deve ser incorporada em
qualquer decisdo de desenvolver ou comprar. Em outras palavras,
o critério de avaliacao da solucao deve incorporar até que ponto
os produtos suportam os servicos de qualidade dos dados centrais,
servicos de Location Intelligence e a integracao com o conjunto de

dados com valores agregados.
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