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Desafio

0 Scotiabank enfrenta o desafio
de expandir suas filiais para
varios paises e gerenciar esses
mercados remotamente,
mantendo o conhecimento do
impacto das diferencas

culturais.

Solucao

A tecnologia de inteligéncia de
localizacao da Maplinfo apdia a
agressiva expansao
internacional do Scotiabank,
gerenciando os complexos
desafios de negécios,
associados a estratégica
selecao de locais. A solucao da
Maplinfo permite que o
Scotiabank tome decis6es mais
perspicazes em relacao aos
clientes, prospects, ativos,
concorrentes e novos

mercados.

RESUMO

O Scotiabank, o banco mais internacional do
Canadd, emprega aproximadamente 56 mil
pessoas e, junto com seus afiliados, atende
mais de 10 milhoes de clientes em
aproximadamente 50 paises de todo o
mundo. Além do setor de investimentos, o
banco oferece uma ampla gama de produtos e
servicos para atender as necessidades
bancdrias pessoais, e também as necessidades
de empresas de pequeno e médio porte, e das
grandes corporacoes. Com US$ 365 bilhoes
em bens, o Scotiabank tem suas acées nas
Bolsas de Valores de Toronto e Nova York.

Nos tltimos anos, a divisdo internacional do
Scotiabank passou por um periodo de rdpida
expansdo na América Central e do Sul, no
Meéxico, no Caribe e outros locais do mundo.
Esses projetos de expanséo fizeram com que o
banco crescesse exponencialmente em um
curto periodo. Por exemplo, atualmente, o
Scotiabank tem planos de abrir
aproximadamente 100 filiais por ano no
México, de acordo com Jean-Marc Astolfi,
Diretor de Fornecimento das Filiais da Rede,
da Divisao Internacional do Scotiabank.

Abrir uma tnica filial pode chegar a custar
um milhao de ddlares, e potencialmente mais,
se o local ndo apresentar os resultados
esperados. A velocidade com que o
Scotiabank estd crescendo a sua rede
internacional fez com o fator de risco
disparasse. Os diferentes locais, culturas e
economias nos quais o banco se insere
também impoem um desafio. Os executivos
do Scotiabank precisam atender a centenas
de necessidades de mercado diferentes e
variadas. Nao havendo espaco para erros, o
Scotiabank recorreu a tecnologia de
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inteligéncia de localizacao da Pitney Bowes
Maplnfo para implantar os principios
cientificos necessdrios para modernizar e
apoiar o planejamento estratégico e o
processo de tomada de decisoes que
garantem a expansao continua.

“Estavamos buscando um software de
otimizacdo para gerenciar e expandir um
grande portfolio”, afirma Astolfi. “Nao
contdvamos com recursos para fazer isso
sozinho.” Andrew Cowie, diretor de Servicos
Estratégicos da Rede de Filiais do Scotiabank,
acrescenta: “Percebemos que havia uma
quantidade enorme de dados para analisar e
precisdvamos de uma maneira mais facil de
fazer isso”.

RESULTADOS

Em meados da década de 1990, o Scotiabank
comecou a usar o modelo de simulacao de
mercado Pitney Bowes MapInfo WinSITE para
analisar uma variedade de dados regionais e
demogrificos para expandir-se
internacionalmente com sucesso. Com base nas
metas comerciais exclusivas do Scotiabank, os
especialistas financeiros da Pitney Bowes
Maplnfo personalizaram as estratégias de
expansdo de mercado combinando os dados
demogrificos, geogrificos, os dados dos
concorrentes e da conta do cliente, juntamente
com amplos modelos de comportamento do
consumidor. Munido com essas informacoes, o
Scotiabank conseguiu respostas para os desafios
da expansdo a partir de um aplicativo de
desktop tnico. Nao foi necessdrio nenhum
software adicional para apoiar a
implementacao.
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“0 MODELO WINSITE LEVA EM CONSIDERACAO AS COMPLICAGCOES CULTURAIS E

ECONOMICAS EM UMA REGIAO, TAIS COMO SEGMENTOS DA POPULACAOQ MEXICANA
QUE NAO SE ENVOLVEM EM ATIVIDADES BANCARIAS, E ADAPTA COM PERFEICAO
AS PREVISOES PARA COMPENSAR DA FORMA ADEQUADA ESSES FATORES.”

Jean-Marc Astolfi, Diretor, Fornecimento de Rede da Filial, Divisao Internacional, Scotiabank

Com freqiiéncia, a estratégia do Scotiabank
inclui capitalizacdo em grandes dreas
urbanas, como as cidades de Guadalajara,
Monterey e Cidade do México. Nesses casos,
o Scotiabank confia na Pitney Bowes MapInfo
para ajudar a entender os mercados e
identificar as regioes fisicas que vao permitir
que o banco lucre a medida que a economia
se desenvolva. A WinSITE oferece informacoes
valiosas sobre tendéncias de aquisicao de
produtos, incluindo o volume geral de varios
produtos bancdrios para consumidores e
pequenas empresas, assim como a previsao das
acoes que os concorrentes de negécios
mantiveram para cada filial em um mercado.

De acordo com Astolfi, “o WinSITE ¢é mestre
em analisar centenas de varidveis para
identificar com rapidez os principais locais
que devem ser levados em conta. O WinSITE
nos ajudou a obter rapidamente uma
compreensdo de todos os mercados a partir
de um local remoto. Nao tinhamos que enviar
pessoas para investigar as dreas que nao
foram intuitivas para nés.”

Ainda assim, o Scotiabank envolve a
administracdo local no processo de tomada de
decisdo. Uma vez que o WinSITE indica que um
certo mercado tem um alto potencial, o
Scotiabank transmite esse conhecimento para
os gerentes das filiais e solicita sua opinido. Os
gerentes locais entdo vao até os locais
mapeados pelo WinSITE e acrescentam algumas
idéias originais sobre os detalhes fisicos.

“A Pitney Bowes Maplnfo foi eficaz em
chamar a atencdo da administracao para
mercados que ndo haviam aparecido no radar
antes”, afirma Astolfi. “Ocorreram casos em
que a administracdo local havia pensado que
um mercado ndo estava pronto para uma filial,
embora o modelo WinSITE dissesse o
contrdrio. Quando a administracao analisou

melhor e reconsiderou, todos concordaram
com a Maplnfo que o mercado estava pronto
de fato.”

Astolfi explica que o modelo WinSITE leva em
consideracdo as complica¢oes culturais e
econdmicas em uma regiao, tais como
segmentos da populacdo mexicana que nio se
envolvem em atividades bancarias, e adapta
com perfeicdo as previsoes para compensar
da forma adequada esses fatores. Além disso,
Astolfi observa que a Pitney Bowes MaplInfo
expandiu o conceito do Scotiabank de
“populacdo bancdria”. Nos estdgios iniciais de
sua expansdo no México, o Scotiabank focou
nas principais camadas econoémicas. No
entanto, “o WinSITE sugeriu que havia
potencial em um mercado mais pobre com
uma grande populacdo’, conta Astolfi. A
Pitney Bowes MaplInfo auxiliou o processo de
planejamento do banco e permitiu a
instalacdo bem-sucedida de filiais em certas
regioes econdmicas mais fracas.

O Scotiabank afirma que os beneficios da
tecnologia de inteligéncia de localizacao da
Pitney Bowes Maplnfo sdo imediatos e os
planos futuros vao continuar sendo feitos em
sintonia com o conhecimento adquirido com
o uso do WinSITE. De acordo com Richard
Stokes, Gerente Sénior de Servicos
Estratégicos da Rede de Filial do Scotiabank,
“a Cidade do México é um mercado
extremamente complicado de dominar e as
chances de cometer um erro sdo altas, e isso
poderia ser muito oneroso para o banco.
Analisando o sucesso das filiais que abrimos
na Cidade do México, vemos que nos saimos
bem segundo os padrées que o banco
estabeleceu para retorno e desempenho. Nao
acreditamos que cometemos erros na Cidade
do México e isso enfatiza as grandes vantagens
do Pitney Bowes MapInfo WinSITE.”

0 Scotiabank pretende investir entre US$ 150 e US$ 200 milhdes para abrir mais de 300 filiais no México
até o final de 2009 e contratou a Pitney Bowes Maplnfo para expor os cenarios viaveis do tipo “e se” para

otimizar a rede. A tecnologia de inteligéncia de localizacao da Pitney Bowes MaplInfo agregou precisao e

principios cientificos a estratégia de expansao internacional do Scotiabank, facilitando a meta do banco de

ter um crescimento inteligente e eficiente. “A Pitney Bowes Maplnfo sugere inimeras decisdes de rede

com rapidez em uma grande escala internacional”, afirma Astolfi. “0 modelo WinSITE é essencial para o

nosso desenvolvimento estratégico e otimizacao da rede, e incutiu uma disciplina necessaria para o nosso

processo de planejamento.”
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